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PERFIL DE CARGO

l. Identificacion del Cargo

Nombre del cargo

Profesional Analista de Proteccion — Atencion y Acompafiamiento de
Victimas

Cadigo del Cargo

PAPT1-NC-UPD-2022

Nivel de responsabilidad

Numero de Vacantes

1 vacante

Unidad de desempefiio

Proteccion de Derechos, Legislacion y Justicia

Modalidad de Trabajo

Presencial

Tipo de Jornada

44 horas semanales

Regién de Desempefio

Metropolitana

Dependencia jerarquica

Encargado/a de Area de Atencidn y Acompafiamiento de Victimas

Cargos que supervisa

No supervisa

Remuneracidon Bruta

$2.342.807

Tipo de Contrato

Plazo fijo por tres meses a ser evaluado con posibilidad de renovarse por tres
meses mas (se entendera como periodo a prueba), luego del cual, tras nueva
evaluacion, podrd cambiar a contratacién indefinida o no renovarse.

Propdsito del INDH

Promover una cultura respetuosa de los derechos humanos, monitoreando
el quehacer del Estado de Chile a partir de estandares en la materia y
protegiendo la dignidad de todas las personas que habitan en el territorio
nacional.

Valores del INDH

AUTONOMIA: Este valor hace referencia a la independencia que caracteriza
el actuar del INDH respecto de influencias e intereses distintos a los de la
promocidn y proteccion de la cultura de los DD.HH.

COMPROMIISO: Este valor se materializa en la abnegacion y profesionalismo
con que realizan sus labores los/as funcionarios/as de la institucion.

PLURALISMO: Este valor habla de la capacidad de poner en valor tanto la
diversidad de la propia composicién, como del contexto social relativo y
dindmico en el que se desarrollan sus funciones, lo que supone una actitud
de tolerancia, respeto hacia las distintas subjetividades y en ultima instancia,
preocupada del resguardo de la dignidad de las personas.
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CONFIABILIDAD: Este valor alude a la comprension de pertenecer a una
institucién reconocida como un agente cuya opinidn y asesoria puede ser
creida, y tomada en cuenta como fundada y profesional.

OPORTUNIDAD: Este valor refiere a la capacidad de intervencion en
momentos de mayor conveniencia, de modo que a su interpretacion subyace
la necesidad de determinar el momento de o6ptima realizacion de sus
competencias.

PROBIDAD: Este valor alude a una forma de actuar recta, ética, respetuosa y
transparente, lo cual en términos de su gestion evoca la nocion de excelencia
institucional.

Il. Propésito del Cargo

Contribuir al cumplimiento de los Objetivos Institucionales a través del desarrollo de estrategias y criterios
en el ambito de la atencion institucional y acompafiamiento de victimas, alineados con los objetivos
estratégicos del INDH.

1. Funciones principales del Cargo

El INDH requiere Abogada/o que mediante las labores y el desarrollo de sus funciones pueda:

1. Apoyary colaborar en el trabajo de atencién y acompafiamiento de victimas de vulneraciones
de derechos humanos, a nivel nacional.

2. Elaborar recomendaciones en torno a los procesos de atencion a la ciudadania vy
acompafnamiento de victimas a nivel nacional, basados en las normas constitucionales y legales
chilenas, en los tratados internacionales suscritos y ratificados por Chile y que se encuentran
vigentes, asi como en los principios generales del derecho, reconocidos por la comunidad
internacional.

3. Realizar contacto con victimas de violaciones de derechos humanos, respecto de las cuales se
hubiere requerido el apoyo del nivel central, a fin de recopilar los antecedentes necesarios para
su derivacidn, y/o acreditacion.

4. Dar resolucion de solicitudes de informacién y requerimientos generales de baja complejidad,
incluyendo la elaboracion y envio de respuesta a los requirentes, bajo la supervisién de la
coordinacidn de atencion.

5. Brindar orientacidn, entrega de informacién y derivacion a consultas generales de la
ciudadania.

6. Entrevistar a personas denunciantes de vulneraciones de derechos que hubieren acudido a las
oficinas del nivel central.

7. Elaborar propuestas de Oficios destinados a instituciones publicas que implementan o que
colaboran con la implementacién de politicas relacionadas con la atencién de victimas de
vulneraciones de derechos humanos.

8. Elaborar informes, reportes, minutas u otros documentos en el ambito de sus competencias
requeridas por el INDH.

9. Apoyar y colaborar en el trabajo de acreditacion de victimas de vulneraciones de derechos
humanos, en lo que dice relacidn con la revision de antecedentes, y preparacidn de carpetas
para efectos de su presentacion al Consejo del INDH.
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10.

11.

12.

13.

Participar en reuniones con otras instituciones en las materias propias de sus actividades,
segun instrucciones de su jefatura o quien este designe para estos efectos.

Participar en tareas y misiones de observacidn de potenciales situaciones de violacién de los
DDHH

Desempefiar funciones, previa autorizacion, de observador/a, en representacion del INDH, en
actividades respecto de las que la Institucion requiera la verificacion directa de las
circunstancias en que se realizan, para el cumplimiento de sus funciones legales. Serd
responsabilidad del INDH dotar al trabajador de los medios y materiales que le permitan ejercer
tal funcién con pleno resguardo de su integridad.

Desempefiar otras tareas acordes a sus funciones, que sean encomendadas por su jefatura
directa.

V. Requisitos Formales
e Titulo Profesional de Abogada/o reconocido por la Corte Suprema de Chile
e Al menos 03 afios de experiencia profesional como Abogada/o.
V. Experiencia y Conocimientos
Educacion Formal e Titulo Profesional de Abogada/o reconocido por la Corte Suprema de
Chile
e Postitulo en el drea de Derechos Humanos
Conocimientos Técnicos e Conocimiento de la institucionalidad de derechos humanos del pais
e Manejo del marco normativo del derecho internacional de los derechos
humanos
e Conocimiento de la normativa nacional en derechos humanos.
e Conocimientos del sistema penal chileno
Experiencia Profesional e Al menos 03 afios de experiencia profesional como Abogada/o en
cargos con funciones similares
e  Experiencia comprobable en trabajo con personas vulneradas en sus
derechos fundamentales.
Requerimientos e Experiencia trabajando en equipos interdisciplinarios.

especificos de la Unidad

Manejo computacional e  Ms Office.

e Manejo avanzado Internet, Intranet, email, redes sociales.
e Manejo de plataformas de trabajo corporativo (Google Drive)

VI. Competencias Transversales del INDH
Nombre de la Descripcion
Competencia
1. Orientaciénal Capacidad de identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de los
cliente clientes internos o externos. Implica la disposicidn a servir a los clientes, de un
modo efectivo, cordial y empatico
2. Orientaciénala Capacidad de lograr los resultados esperados haciendo un uso racional de los
eficiencia recursos disponibles. Implica el cuidado de los recursos publicos, materiales y
no materiales, buscando minimizar los errores y desperdicios.
3. Proactividad Capacidad de tomar la iniciativa y anticiparse a las situaciones diarias en el

desempefio de las funciones, percibiendo escenarios criticas o dificiles,

planificdAndose a mediano y largo plazo, para evitar solo reaccionar.
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4.

Probidady
Discrecion

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable. Implica subordinar el
interés particular al interés general o bien comun, asi como también ser
asertivo y discreto en la utilizacién de la informacidn que se maneja.

5. Tolerancia al

trabajo bajo
presion

Habilidad para actuar con eficacia en situaciones de presidn por tiempo,
incertidumbre o alto desacuerdo, implica responder con alto desempefio en
situaciones de exigencia.

Vil.

Competencias Especificas para el Cargo

Nombre de la
Competencia

Descripcion

Capacidad de anticiparse y determinar eficazmente las metas y prioridades,

1. Planificaciény - - .
L. estipulando las acciones, los plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas,
organizacién (N2) realizando un seguimiento de los avances de las etapas contenidas en la
planificacion.
2. Comunicacion Capacidad de escuchar y de expresarse de manera clara y directa. Implica la
efectiva (N2) disposicién a ponerse en el lugar del otro, la habilidad de transmitir mensajes
claros, especificos y coherentes, de forma directa, asertiva y comprensible.
Capacidad de discriminar variables y detalles relevantes, visualizando los
3. Pensamiento impactos que provocan las distintas acciones o decisiones, tanto del equipo de
analitico (N2) trabajo en el que se encuentra inserto, como de la Organizacién Implica el
analisis de diversas variables pudiendo relacionarlas y proyectar escenarios a
mediano y largo plazo.
Capacidad de relacionarse con los equipos de trabajo, pares, superiores
4. DestrezaSocial jerarquicos, personal y clientes de manera respetuosa, fluida y empatica, que

(N2)

permita lograr los objetivos definidos aln en situaciones dificiles, en escenarios
conocidos o desconocidos, requiriendo un conocimiento de las personas y los
contextos en los cuales se desenvuelve.




